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cODIGO DE AUTORREGULAMENTACAO DA INDUSTRIA DE SAUDE
ANIMAL
INTRODUGAO

O Sindicato Nacional da Indlstria de Produtos para Saude Animal (SINDAN) é
Entidade representativa da industria de saide animal (produtos veterindrios) no
Brasil.

A indlstria da salde animal compreende a pesquisa e desenvolvimento de
produtos, sua producao industrial, o aperfeicoamento constante dos métodos
para o controle/garantia da qualidade e a comercializacdo e distribuicdo dos
produtos, com o objetivo de colaborar para a prevencdo e cura das doencas
animais, contribuindo para a produtividade das criagdes com finalidade
econdmica e para a saude dos animais de producao, de companhia, esporte e
lazer.

A indUstria de saude animal tem consciéncia da importéncia de desfrutar da
confianga publica, seguranga alimentar e bem-estar animal; mediante um
comportamento empresarial responsdvel nas atividades de pesquisa, de
producdo, de controle e garantia de qualidade, de comunicacdo, de
comercializagdo e de distribuigdo de produtos de uso veterinario.

A industria concorda que a pesquisa, a fabricagdo, o marketing e a concorréncia
na comercializagdo de produtos veterindrios deverdo respeitar estritamente as
exigéncias legais, em especial ao Decreto-Lei n°® 467, de 13/02/69, ao Decreto
5.053, de 22/04/04, além de outros dispositivos legais que venham
complementar ou substituir os referidos diplomas legais, a Lei n® 8.078, de
11/09/90 (Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor) e ainda a Lei n° 8.884,
de 11/06/94, relativa a prevencdo e a repressao as infragdoes contra a ordem
econdmica, acolhendo como antiéticas as infragdes capituladas no artigo 20
dessa Lei e a Lei n® 9.279, de 13/05/96 (Lei de Propriedade Industrial),
considerando como violacbes a este Cddigo todas as infracées a propriedade
industrial e intelectual, com destaque, mas ndo se limitando as mfragoes de
marcas € a ordem economlca Desse modo, serao acolhidas pelo COMITE DE
AUTORREGULAMENTAGCAO DO SINDAN (doravante “Comité”) todas as
denuncias de violacdo de dispositivos da legislagdo retro-mencionada e suas
alteragdes posteriores.

Assim, nos limites permitidos pela Lei, elaborou-se este documento denominado
de CODIGO DE AUTORREGULAMENTACAO DA INDUSTRIA DE SAUDE
ANIMAL (doravante “Cédigo de Conduta”) que estabelece regras e principios
para regular as relagdes das industrias do setor entre si e os diversos
intervenientes do segmento denominado mercado veterinario.

O Cédigo de Conduta (doravante “Cddigo”), portanto, representa uma iniciativa
de autodisciplina, incentivando os participantes a resolver entre si suas
divergéncias.

Filiado a %
‘FAH International Federation for Animal Health P

/l




- Cond i Peamon Jurcicn u/]
nnnnnn woronme ' 61074810

SINDICATO NACIONAL DA INDUSTRIA DE PRODUTOS PARA SAUDE ANIMAL

CAPITULO 1

NORMAS GERAIS
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SECAO 1
DOS PRINCiPIOS NORTEADORES

Os sequintes principios serdo observados pelas Empresas na comunicagao
com os diferentes publicos-alvo:

1.1 ELEVADO PADRAO DE CONDUTA

Comprometimento em assegurar que os relacionamentos na area de
salide animal atendam aos mais altos padrées de conduta.

1.2 PRIMAZIA DO RELACIONAMENTO COM O PROFISSIONAL DE
SAUDE ANIMAL/ CLIENTE/ ANIMAL

Reconhecimento de que o primeiro dever é com seus clientes e animais.
Suas interacoes devem promover a salde e o bem-estar dos animais,
assegurar a eficacia e a seguranga dos produtos, apoiando a pratica ética
e compassiva da medicina veterinaria.

1.3 CIDADANIA CORPORATIVA

Comprometimento em trabalhar com todos os grupos de interesse para
promover a salde e o bem-estar animal, aprimorando seguranga,
qualidade e produtividade no fornecimento de seus produtos, visando a
melhoria da sanidade nas criagbes de animais de producdo e ajudar os
animais de estimacédo a desfrutar de vida mais longa e saudavel.

1.4 TRANSPARENCIA

Relacionamentos devem ser transparentes com profissionais da salde, da
producdo animal e pessoas relacionadas, bem como, com instituicdes ou
organizagoes, publicas ou privadas afins.

1.5 RESPONSABILIDADE

As Empresas serdo responsdveis pela fiel aplicagdo das regras deste
Cédigo em todas as agbes que, direta ou indiretamente, realizarem junto
aos profissionais da satde, da produgdo animal e as pessoas relacionadas.
A responsabilidade das Empresas se estendera automaticamente aos atos
praticados por distribuidores, representantes comerciais e empresas sob
contrato, sempre que essas entidades atuarem sob sua orientacdo ou
delegagdo.

1.6 INFORMACOES SOBRE PRODUTOS
As informagdes sobre produtos devem ser precisas, verdadeiras,

completas, atualizadas e, sempre que isso seja vidvel, sustentadas por
evidéncias cientificas.
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1.7 USO ADEQUADO DE PRODUTO VETERINARIO

A comunicagdo deve servir ao proposito de divulgar o uso adequado de
produto veterinario, sendo proibidas as recomendagdes que nado estejam
compativeis com o relatério técnico do produto e o texto da rotulagem
aprovado pelo Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(doravante “MAPA").

SECAO 2
DA ADESAO AO CODIGO

2.1 A aceitagdo e a rigorosa observancia das cldusulas deste Cédigo, em
conjunto com toda legislagdo vigente e aplicavel, sao condigbes essenciais
para que as empresas do setor se associem ao SINDAN.

2.2 As empresas ndo associadas ao SINDAN sdo igualmente convidadas a
aceitar e cumprir o Cédigo, visando a harmonizacdo das condutas éticas
norteadoras da atividade setorial. Desse modo, entende-se que os
padrées de conduta aqui estabelecidos devem ser seguidos por toda a
industria veterinaria.

2.3 Caso a associada opte por interpor uma medida judicial ou
administrativa, para resolver conflitos previstos neste Coédigo, e o faga
antes ou depois de interposta a reclamagdo junto ao Comité, estara
abrindo mao de usufruir dos direitos aqui previstos, sendo expressamente
proibida a concomitancia.

2.3.1 Obtida decisdo na esfera judicial ou administrativa que ndo
atenda aos anseios da associada, ndo sera permitida a interposigao de
reclamacdo posterior junto ao Comité.

SECAO 3 _
DO RELACIONAMENTO COM OS ORGAOS GOVERNAMENTAIS
FEDERAL, ESTADUAL, MUNICIPAL e AUTARQUICOS

3.1 No relacionamento com os 6rgaos e entidades, as Empresas do
setor veterinario deverao:

a) atuar de forma a criar uma imagem positiva, de valor e qualidade
para os produtos veterindrios, com énfase na importancia que
tém na produgdo quantitativa e qualitativa de alimentos de
origem animal para o consumo humano, bem como para a satde
dos animais em geral,;

b) valorizar, por todos os meios disponiveis, as profissoes técnicas
envolvidas com o setor, em especial os destinatarios e usuarios
dos produtos: médicos veterinarios, farmacéuticos, zootecnistas,
bidlogos, quimicos, engenheiros agronomos, técnicos agricolas e
outros, atuando de forma a garantir uma convivéncia salutar
com os Conselhos Federais e Regionais daquelas profissoes;

c) abster-se de prometer, efetuar e autorizar a realizagdo de
pagamento indevido ou oferecer qualquer bem de valor a
qualquer funciondrio publico, para impropria ou corruptamente,
induzi-lo a praticar um ato ou tomar decisdo governamental que
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auxilie a empresa a obter ou preservar o negocio, ou ainda obter
uma vantagem indevida.

SECAO 4
DA COMUNICAGAO COM O MERCADO

Como principio orientador da publicidade na saude animal, as Empresas
filiadas comprometem-se assegurar que todos os esforgos promocionais e
educacionais tenham por foco a saude animal e a produtividade dos
animais de producdo e que os relacionamentos com os profissionais da
salide, da produgdo animal e pessoas relacionadas ndo resultem em
nenhuma influéncia indevida sobre decisoes de compra.

Sem prejuizo a obediéncia a legislagdo vigente, sdo também consideradas
condutas antiéticas:
a)fazer referéncias ou comparagdes ndo respaldadas cientificamente,
envolvendo Empresas, produtos ou servicos, através da midia
impressa ou eletronica, ou através de seus representantes ou
prepostos, seja de forma direta ou indireta;
b)divulgar por si ou através de terceiros, informacdes sobre outra
Empresa ou produto(s), por ela comercializado(s), com ou sem
objetivo de prejudicar comercializagdo e/ou comunicagdo com 0s
profissionais da salde animal, da produgdo animal, canais de
distribuicdo, consumidores e pessoas relacionadas.

As normas voluntdrias prescritas a seguir identificam os padrées minimos
que devem ser atendidos para assegurar o cumprimento deste Caodigo.
Estas normas, todavia, devem ser consideradas a luz da legislagao
brasileira vigente, a qual deverd prevalecer, em caso de conflito, uma vez
que "Ninguém serd obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa
sendo em virtude de lei" (Artigo 59, Inciso 1I, da Constituigdo da Republica
Federativa do Brasil).

4.1. DA PROPAGANDA OU PUBLICIDADE

4.1.1 Um produto veterindrio ndo podera ser divulgado através de
propaganda antes da concessao da licenca do produto emitida pelo MAPA,
que é a autorizagdo para produgdo e comercializagao.

4.1.2 As informagdes veiculadas, seja em material promocional ou
propaganda, deverdo ser coerentes com o relatorio técnico de registro do
produto e respectiva licenga, e restringir-se as indicagbes aprovadas na
época da produgdo do material.

4.1.3 Toda informacgdo, escrita ou verbal, deverd ter fundamentagdo
técnica, devendo basear-se em avaliagbes que reflitam com clareza as
evidéncias mencionadas e/ou subsidiadas por bibliografia reconhecida,
nacional ou internacional.

4.1.3.1 Os dados faticos, técnicos, cientificos e as referéncias
utilizadas nos materiais referidos no item anterior, excetuando-se os que
constam nos impressos aprovados pelo MAPA, devem estar prontamente
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disponiveis as autoridades, ao Comité de Autorregulamentagdao do SINDAN
e aos destinatarios envolvidos no processo.

4.1.4 Toda propaganda devera assegurar informagées corretas, claras,
precisas e atualizadas, evitando uso de artificios que induzam a
interpretagdes incorretas ou ambiguas.

4.1.4.1 Os gréficos e ilustragées devem dar suporte apropriado ao
texto a que se referem e devem ser referenciados no material de
comunicagao.

4.1.4.2 As citacoes, tabelas ou ilustragdes extraidas de publicagdes
cientificas utilizadas em qualquer propaganda ndo devem alterar ou
distorcer o sentido ou o significado pretendido pelos autores.

4.1.4.3 Os direitos de terceiros, em especial os relacionados com
direitos autorais e os industriais (marcas, patentes, desenho industrial)
devem ser rigorosamente preservados.

4.1.4.4 Se houver adaptagdo visual de graficos, a partir de
publicagdes técnicas ou cientificas, essa deve estar claramente informada
(“adaptado de”) e referenciada, ndo devendo alterar o sentido original da
informacgao proposta pelo autor.

4.1.5 Sera considerada enganosa qualquer informagdo divulgada pela
Empresa, de carater publicitdrio ou ndo, que possa induzir em erro, o0s
profissionais da salde, da produgdo animal, pessoas relacionadas ou o
consumidor no que diz respeito as caracteristicas, a qualidade, as
propriedades, a origem, ao preco e outros dados relativos ao produto,
sendo considerada condendvel a énfase indevida, omissao ou qualquer
outro meio fraudulento.

4.1.6 A propaganda ou publicidade ndo deve conter declaragbes ou
apresentacdes visuais que atentem contra os padroes comuns de
decéncia. Deve, ainda, ser produzidos de maneira a nao abusar da
confianca dos profissionais da salde, da produgdo animal, pessoas
relacionadas ou do consumidor, ou explorar sua inexperiéncia ou
desconhecimento.

4.1.7 Com a finalidade de esclarecer situagao temporal, deve constar nos
materiais impressos, de propaganda ou promogao da empresa, més e ano
de sua elaboracgdo, exceto antincios em revistas ou outra midia.

4.1.8 Internet, e-mail e outras midias eletronicas devem observar os
principios previstos nesta segao.

4.2. DA PROPAGANDA COMPARATIVA

4.2.1 A propaganda comparativa devera respeitar os seguintes principios
e limites: ;
a)é proibido o uso de marcas de terceiros sem o consentimento de seu

titular; 4
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b)ndo deve caracterizar concorréncia desleal ou denegrir a imagem de
produtos ou marcas de outras Empresas;

c)ndo deve causar confusdo entre produtos concorrentes;

d)deve haver objetividade na comparagdo, devendo as referidas
alegacdes serem passiveis de comprovagdo e as referéncias que as
suportem serem disponibilizadas as autoridades, a Empresa
concorrente, ao Comité de Autorregulamentagdo do SINDAN e aos
destinatarios, quando solicitadas.

4.2.2 A comparagdo de dados clinicos, de reagdes adversas ou alegagoes
de suposta superioridade terapéutica de um produto sobre os demais é
possivel quando fundamentadas nas Boas Praticas Clinicas,
internacionalmente aceitas, e veiculadas em publicagdes reconhecidas pela
comunidade cientifica, contendo a indicagao da fonte que ampare a
referida afirmagao.

4.2.2.1 A alegacdo de superioridade em eficdcia s6 € permitida
quando a diferenga for estatisticamente significativa, sendo que a
relevancia clinica também devera ser considerada, desde que atenda ao
disposto no item 4.2.2.

4.3. DA CO!GUNICACRO SOBRE NOVOS PRODUTOS VETERINARIOS
E INDICAGOES “OFF-LABEL"

4.3.1 A industria ndo podera fazer promogdo, publicidade, propaganda ou
venda de produtos veterindrios sem que as condicdes associadas ao
referido produto, inclusive novas indicagdes ou modo de uso tenham sido
previamente autorizados pelo MAPA.

4.3.2 A divulgagdo de informagdes acerca de indicagbes ou produtos nao
registrados (“off-label”) somente podem ser efetuadas quando
relacionadas as informacdes cientificas dentro de congressos, simpésios
ou outros eventos cientificos, e desde que a platéia seja notificada a
respeito do fato de se tratar de um produto ou indicagado “off-label”.

4.3.3 A comunicagao sobre novos produtos de uso veterinario e
indicacdes “off-label” podera ser realizada de acordo com as condigdes ja
aprovadas em outros paises, sendo obrigatéria, nesse caso, a inclusao de
avisos e informes que esclarecam ao profissional de saude, de produgao
animal e as pessoas relacionadas, de que aquele produto de uso
veterinario ou determinada indicagdo ndo estda aprovada no Brasil.
Também devera ser informado aos profissionais de salde, de produgao
animal e as pessoas relacionadas, o pais ou 0s paises em que o produto
ou a indicacdo ja se encontra registrado e aprovado para comercializagao.

4.4. DA PROMOGAO DE VENDAS

4.4.1 Os métodos de promocdo ndo devem ser de natureza tal que
tragam descrédito para a industria ou diminuam a confianga nela
depositada. :
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4.4.2 A oferta de brindes, presentes ou qualquer outra vantagem de
ordem financeira pela Empresa ou por seus distribuidores ou seus
representantes comerciais e promotores de vendas, aos profissionais da
saude, de produgdo animal e as pessoas relacionadas sera considerada
violacdo do presente Cédigo, se tiver o intuito de induzir o receitudrio e/ou
a recomendagdo de uso e compra de determinado produto.

4.4.3 Pagamentos ou presentes, em espécie ou equivalentes (como, por
exemplo, vales-presente, vouchers, cupons, etc.) ndo podem ser
oferecidos aos profissionais da salde, da produgdo animal e as pessoas
relacionadas, seja direta ou indiretamente, exceto como compensagao por
servicos prestados, conforme o respectivo acordo por escrito.

4.4.4 N3o sdo permitidas vendas-casadas, nos termos da Lei n© 8.884, de
11/06/1994.

4.5. DAS DOAGCOES E OUTRAS _CONTRIBUIGOES PARA

INSTITUICOES, ORGAOS E ASSOCIAGOES DA AREA DA SAUDE
ANIMAL

4.5.1 Doacdes e outras formas de contribuicdo destinadas as instituigdes,
6rgdos e associagbes da area da saude animal devem obedecer a
interesse legitimo e ser sempre revertidas em favor da comunidade ou da
sociedade assistida. As doagdes e as contribuigGes deverdo estar sempre
sustentadas por documento escrito contendo, no minimo, a especificagao
clara de valor, data, finalidade e encargos eventualmente existentes.

4.5.2 As contribuicdes destinadas as instituigdes, orgdos e associagoes da
4rea da salide animal devem estar norteadas pela transparéncia na agao e
ser destinadas as entidades formalmente estabelecidas, ndo podendo ser
destinadas a pessoa fisica.

4.5.3 As contribuigdes ndo podem ser utilizadas como instrumento para
retencdo ou obtengdo de negécios, com o objetivo de obter vantagem
indevida, ou estarem atreladas a contrapartidas como a indicagdo,
recomendacdo ou compra de produtos das Empresas. A promogao
institucional sera considerada como Unica contrapartida admitida para as
contribuicdes realizadas pelas industrias veterinarias.

4.6. CONGRESSOS, SIMPOSIOS, SEMINARIOS E OUTROS EVENTOS

4.6.1 Patrocinio da indastria a eventos realizados por outras
entidades:

4.6.1.1 As Empresas poderao patrocinar simpdsios, congressos,
seminarios e outros eventos de carater cientifico, educacional ou comercial
que tenham por objetivo proporcionar meios de desenvolvimento aos
médicos veterinarios, especialistas e profissionais da area de saude animal
e/ou a promogao de produtos e servigos a clientes e parceiros.
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4.6.1.1.1 A aquisigéo de quotas para o patrocinio de
congressos, simposios, semindrios e outros eventos sera feita por contrato
escrito com a Empresa ou entidade organizadora e ndo podera estar
condicionada a qualquer espécie de interferéncia na definicdo da
programacdo, objetivos, selecdo de palestrantes ou outros aspectos
relacionados ao evento.

4.6.2 Contratacdo do profissional relacionado a Area de Sadde
Animal, para atuar como palestrante em seminarios e outros
eventos:

4.6.2.1 Os médicos veterinarios ou outros especialistas contratados
para atuar como palestrantes em simpdsios, congressos, reuniodes,
conferéncias ou quaisquer outros eventos deverdo gozar de absoluta
independéncia na formulagdo de suas opmloes e analises. As Empresas
deverdo diligenciar para que, antes do inicio de sua apresentagao, o
publico-alvo presente ao evento seja adequadamente informado a respeito
de seus patrocinadores.

4.6.3 Participacdo do profissional relacionado a Area da Saulde
Animal em evento cientifico a convite da empresa:

4.6.3.1 As Empresas poderdo oferecer convites a veterina’rios,
especialistas, clientes ou parceiros para participarem de simposios,
congressos e outros eventos, de cardter técnico- -cientifico, que l|hes
proporcionem meios de desenvolvimento profissional e/ou conhecimento
sobre os seus produtos, mediante o pagamento - ou o reembolso - de
despesas relacionadas exclusivamente a transporte, refeigoes,
hospedagem e taxas de inscrigdo cobradas pela entidade organizadora.

4.6.3.2 Os sequintes fatores indicam que a participagao do medlco
veterinario, especialista, parceiros ou profissionais relacionados a Area de
Salide Animal obedeceram aos principios éticos previstos neste Codigo:

a) o local escolhido para a realizagdo do evento proporciona um
ambiente adequado para o desenvolvimento dos temas
cientificos e/ou educacionais propostos, contando com salas de
conferéncia e material de apoio para apresentagoes, workshops e
reunioes profissionais;

b) o pagamento ou o reembolso de despesas com transporte,
refeigﬁes e hospedagem limita-se as ocasides inerentes ao
préprio evento e sao direcionadas exclusivamente ao profissional
convidado. E expressamente proibido o pagamento ou o
reembolso de quaisquer despesas de familiares e
acompanhantes;

c) qualquer forma de entretenimento destinada aos profissionais
patrocinados deve ser secunddria em relagdo ao evento,
procurando ndo interferir na assisténcia as palestras;

d) qualquer apoio a médicos veterindrios ou outros especialistas
para participar de eventos cientificos, nacionais ou
internacionais, ndo pode estar condicionado a prescrigdo, venda
ou promogao de produtos.
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4.7 A EMPRESA COMO REALIZADORA DE SEU PROPRIO EVENTO

4.7.1 As Empresas poderdo também realizar eventos proprios com o
objetivo de divulgar medicamentos ou promover conhecimento cientifico
direcionado aos médicos veterinarios, profissionais da area de saude
animal ou outros especialistas.

4.7.1.1 Os eventos cientificos realizados pelas proprias empresas
estardo sujeitos aos mesmos requisitos de legitimidade previstos no item
4.6.3.2 acima.

4.8. DOS REPRESENTANTES DE VENDAS, VENDEDORES E
PROMOTORES (EMPREGADO OU CONTRATADO DA INDUSTRIA
E/OU DOS DISTRIBUIDORES)

4.8.1 As indlstrias devem assegurar-se de que todos os seus
representantes de vendas, vendedores e promotores sejam devidamente
treinados de modo a possuir conhecimentos para fornecer, de forma
correta e responsavel, informacdes sobre os produtos da empresa, suas
praticas comerciais e sua politica de relacionamento com 0s diversos
publicos-alvo.

4.8.2 Os representantes de vendas, vendedores e promotores devem,
permanentemente, manter um alto padrdo de comportamento ético no
desempenho de suas fungoes.

4.8.3 Os representantes de vendas, vendedores e promotores deverdo
cumprir as determinagdes deste Codigo em seus contatos com os
profissionais da salide, da producdo animal, com as pessoas relacionadas,
com os canais de distribuicdo e com os consumidores.

4.9. DOS REVENDEDORES

4.9.1 As indUstrias cuidardo de ajustar suas relagdes com os revendedores
objetivando estabelecer cooperacgdo mutua embasada nos principios de
parceria.

4.9.2A indGstria pode instituir vantagens comerciais para o revendedor
(descontos, bonificagdes) que a ela oferega contrapartidas (maior volume
de compra, mais espaco nas prateleiras, preferéncia na aquisicao de
produtos, etc.), desde que essa vantagem (descontos, bonificagoes) figure
na nota fiscal emitida. Sdo consideradas danosas e eticamente
inaceitdveis, a luz do presente Codigo, as praticas comerciais que possam
se caracterizar como abuso do poder econémico.

4.9.3 Embora legal, a venda em consignagdo e/ou re-faturamento sera
considerada antiética, uma vez comprovada a concorréncia desleal.

4.9.4 Estando livre para fixar pregos, a industria reconhece que os
revendedores dos seus produtos sdo igualmente livres para estabelecer os
precos de revenda dos produtos que lhe sdo fornecidos, obedecida a
legislacao pertinente.
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4.10. QUALIDADE DOS PRODUTOS

4.10.1 A industria tem consciéncia de que a exigéncia de qualidade é um
direito do consumidor e de que a qualidade do produto estd diretamente
relacionada aos aspectos de:

a) confiabilidade;

b) conformidade;

c) estabilidade; e

d) eficacia,

e que, por conseguinte, os produtos veterinarios devem atender a
estes requisitos, sem exclusao de outros.

4.10.2 Cabe a cada Empresa a responsabilidade pela garantia da
qualidade do produto que fabrica e comercializa, entendendo-se como tal
a atividade planejada que avalia e compara o desempenho dos processos
e a conformidade dos produtos com as especificagoes relevantes.

Desse modo, a industria deve responder pela qualidade dos produtos que
fabrica, importa e/ou comercializa, independentemente dos testes oficiais
realizados para fins de acompanhamento e controle.

Sera considerado produto de qualidade satisfatéria aquele que atender, no
minimo, os aspectos relacionados a conformidade, estabilidade e eficacia.

4.10.3 Da relagdo das empresas do setor de produtos veterindrios,
constituird infracdo a este Codigo a comercializagdo de produto em
desacordo com a rotulagem comprovados através de analise por 6rgao
publico ou privado de reconhecida competéncia. E, para fins de instrucdo
do processo de infracdo ao Cdédigo, o Comité podera solicitar analise
qualitativa e/ou quantitativa do produto objeto de denuncias de qualidade
insuficiente, custeada pelo denunciante, com a finalidade de confirmar, ou
ndo, a alegada infragao.
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. SECAO 5 ;
DA APLICACAO E EFETIVIDADE DAS REGRAS DO CODIGO

5.1 O SINDAN encoraja as Empresas e quaisquer outras pessoas ou
instituicbes interessadas a apresentarem reclamagdes fundamentadas
contra agdes que possam caracterizar violagdo das regras de conduta
previstas neste Cédigo.

5.2 A denlncia apresentada por qualquer Empresa, pessoa ou instituigao
interessada sera recebida pelo SINDAN para analise de sua consisténcia e
eventual abertura do procedimento de averiguagdo, nos termos da Segdo
8 deste Codigo.

5.3 Somente serdo processadas as dentncias que se refiram a fatos que
tenham ocorrido ha pelo menos 1 (um) ano da data do recebimento da
dendncia pelo SINDAN. As denincias feitas fora desse prazo serdo
imediatamente arquivadas, sem possibilidade de recurso.

x SECAO 6 A
DO COMITE DE AUTORREGULAMENTACAO DO SINDAN

6.1 O Comité gozard de total independéncia no exercicio de sua
prerrogativa de zelar pelo fiel cumprimento dos preceitos deste Cédigo por
parte das Empresas.

6.2 Os membros do Comité aplicardo as sangoes correspondentes ao
caso concreto de acordo com os mais elevados critérios de justica e
equidade, considerando:
i) a gravidade da infragao;
ii) a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;
iii) a consumagdo ou nado da infragdo;
iv)o grau de lesdo, ou perigo de lesdo, as Empresas, aos
consumidores, ou a terceiros;
v) os efeitos negativos produzidos no mercado de produtos para
salide animal;
vi)a presenga de circunstancias atenuantes e agravantes, segundo
definido no item 7.4 abaixo.

SEGCAO 7
DAS PENALIDADES

7.1 As penas abaixo descritas tém carater progressivo, cabendo ao
Comité a aplicacdo das medidas que se fizerem necessarias para garantir
a adequada punicdo da infragdo cometida, dentro de parémetros
condizentes com as circunstancias verificadas no caso concreto.

7.2 Sem prejuizo das medidas liminares estabelecidas pela Diretoria do

SINDAN (conforme o item 8.11 deste Cddigo), a Empresa que violar as
regras deste Cédigo ficara, ainda, sujeita a adverténcia.

/
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7.3 Persistindo na conduta infrator, pés-adverténcia, a Empresa associada
estara sujeita a:

i) suspensdo de seus direitos estatutdrios no SINDAN, por até 180
(cento e oitenta) dias, sem direito a suspensdo das contribui¢cdes
associativas;

ii) exclusdao do quadro associativo do SINDAN.

7.4 Para efeitos de apuragdo da gravidade da infragdo serao
considerados:

a) Circunstancias atenuantes:

i) o pronto atendimento as medidas liminares estabelecidas pela
Diretoria do SINDAN, de que trata o item 8.11 deste Codigo;

ii) a acdo do infrator ndo ter sido fundamental para a consecugao
do evento;

iii) o infrator, por espontanea vontade, procurar imediatamente
reparar ou minorar as conseqiiéncias do ato lesivo que lhe for
imputado;

iv) o infrator nao for reincidente.

b) Circunstancias agravantes:

i) o ndo atendimento as medidas liminares estabelecidas pela
Diretoria do SINDAN, de que trata o item 8.11 deste Cddigo;

ii) o ndo cumprimento de adverténcias;

iii) ser o infrator reincidente;

iv) ter a infracdo conseqliéncias danosas a saude animal, a saude
publica e aos principios da concorréncia leal;

v) ter o infrator agido com dolo - ainda que eventual - fraude ou
ma-fé;

vi) tendo conhecimento de ato lesivo a este Codigo, o infrator deixar
de tomar as providéncias de sua algada para evita-lo.

7.5 O SINDAN veiculard periodicamente em seus meios internos de
comunicagdo as informagdes compiladas sobre as atividades do Comité, na
apuracdo das dentncias de violagdo ao presente Codigo.
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SECAO 8
DA DENUNCIA

8.1 Estardo sujeitas ao procedimento de averiguagao pelo Comité
quaisquer questdes que versem sobre infragdo ao Codigo.

8.2 A resolugdo de conflitos por parte do Comité serd limitada Unica e
exclusivamente as penalidades constantes do Cédigo.

8.3 As reunioes do Comité serdo realizadas na sede do SINDAN ou em
outro local previamente estipulado pelo Presidente do Conselho de
Administragao do SINDAN.

8.4 Todos os documentos, peticoes e comunicagoes escritas deverao ser
apresentados em uma Unica via, enderegada ao Presidente do Conselho de
Administracdo do SINDAN, que providenciara cépias a quem interessar.

8.4.1 Os membros do Comité, convocados para a sessdo ordinaria,
tomarao conhecimento da dendncia e da defesa durante a sessdo.

8.5 As denlncias e comunicacdoes posteriores serdo enviadas ao
enderego constante do cadastro do SINDAN - o qual devera ser mantido
permanentemente atualizado — podendo ser feitas por qualquer meio que
comprove sua remessa e recebimento, como, entre outros, e-mail, carta
registrada, sedex ou fax.

8.6 Os prazos fixados comegardo a correr no primeiro dia util seguinte
ao do recebimento da comunicagao e incluirao o dia do vencimento. Se o
vencimento cair em finais de semana e feriados, o prazo sera prorrogado
até o primeiro dia Util seguinte, seja no local da sede do SINDAN ou de
qualquer da(s) Empresa(s) envolvida(s) com a denuncia.

8.7 Sera responsabilidade do Presidente do Conselho de Administragao,
representado pela Diretoria do SINDAN, a verificagdo de que os elementos
apresentados na denuncia reunem suficiente consisténcia formal e
material para ser dado inicio ao procedimento.

8.8 Para a denuncia ser considerada formalmente consistente, os
seguintes requisitos deverdo ser atendidos:
a) identificagao do denunciante e da Empresa denunciada;
b) breve relato sobre suposta infracao ou infragoes ao Codigo com a
documentacdo comprobatéria, quando pertinente;
c) cabera ao denunciante, o 6nus de reunir as provas apropriadas
para fundamentar e sustentar a dendncia.

8.9 A consisténcia material da denlncia consistird na verificagdo
preliminar, por parte do Presidente do Conselho de Administragao do
SINDAN, representado pela Diretoria do SINDAN, da veracidade dos fatos
e da constatagdo de que se trata efetivamente de questdo a ser submetida
ao Cadigo. |

7
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8.10 Caso a denuncia seja considerada formal e materialmente
consistente, a Diretoria do SINDAN iniciara o procedimento mediante
envio de comunicagdo a Empresa notificada sobre a conduta objeto da
dentncia, para manifestagdo, no prazo de 15 (quinze) dias corridos.

8.11 Aceita a denlncia, o Presidente do Conselho de Administracao,
representado pela Diretoria do SINDAN, podera preliminarmente em casos
urgentes recomendar formalmente a cessagdo imediata da pratica
evidenciada, ou quando julgar necessaria solicitar as informagoes
complementares.

8.12 No caso de a denlncia vir a ser considerada inconsistente, seja do
ponto de vista formal, seja do material, a Diretoria do SINDAN
determinara seu arquivamento por meio de decisdo fundamentada,
encerrando-se automaticamente o procedimento. A denuncia arquivada
por determinagdo do Presidente do Conselho de Administracdo do
SINDAN, representado pela Diretoria do SINDAN, podera ser novamente
apresentada por qualquer interessado, desde que o0s vicios formais ou
materiais que ensejaram seu arquivamento sejam sanados.

8.13 Uma vez admitida a denuncia, o Presidente do Conselho de
Administracdo do SINDAN, representado pela Diretoria do SINDAN, se
pertinente, convidara as partes para negocnar eventual acordo e concedera
prazo de 15 (quinze) dias para a negociacdo e formalizacdo do acordado,
se houver.

8.13.1 Caso a negociacdo resulte satisfatéria, o procedimento sera
arquivado.

SECAO 9
DO COMITE DE AUTORREGULAMENTAGCAO

9.1 O Conselho de Administragdo devera indicar um representante,
para exercicio do mandato de membro do Comiteé.

9.2 Os membros elegiveis serdo obrigatoriamente membros do Conselho
de Administracdo para compor o Comité.

9.3 O Comité tera carater ad hoc, reunindo-se sempre com o fim
especifico de deliberar sobre o caso designado. Encerradas as
deliberagdes, os membros ficardo dispensados de suas fungdes no Comité
ad hoc, podendo ser novamente sorteados em futuras convocagoes que
venham a ser feitas, na medida em que surjam novas denlncias de
violagdo ao Codigo.

9.4 Para a formacdo ad hoc do Comité, o Presidente do Conselho de
Administracdo do SINDAN, representado pela Diretoria do SINDAN,
sorteard e convocara os 7 (sete) membros em numero suficiente para
atender ao quérum exigido, que serd composto por no minimo 5 (cinco)
membros, respeitando sempre o nimero impar de participantes.

2/
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9.5 Na hipétese de o membro convocado estar impedido de participar da
sessdo de julgamento deverd comunicar o Presidente do Conselho de
Administragdo do SINDAN, representado pela Diretoria do SINDAN, seu
impedimento, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas do
recebimento da convocagao, a fim de ser sorteado um substituto.

9.6 Caso ndo seja possivel reunir o quorum deliberativo minimo, a
sessdo devera ser adiada e novamente marcada para um prazo maximo
de 7 (sete) dias, por meio de sorteio de novos membros, que substituirdo
0os membros impedidos em suas fungoes no Comité.

9.7 O Presidente do Conselho de Administracdo, representado pela
Diretoria do SINDAN, podera determinar as Empresas a substituicdo
permanente do membro que deixar de cumprir com 0s prazos e normas
deste Cddigo, ou que, a seu critério, ndo tenha condicdo de exercer as
fungbes para as quais foi nomeado.

9.8 Serdo definitivas as decisbes tomadas pelo Presidente do Conselho
de Administracio do SINDAN em relagdo a indicagdo, confirmagdo e
substituigao do membro.

SEGCAO 10 !
DO IMPEDIMENTO DE MEMBRO DO COMITE

10.1 O denunciante ou denunciado que quiser arglir o impedimento
ocasional de um membro, por considerar que o mesmo € de alguma forma
vinculado a uma ou mais empresas envolvidas, ou por qualquer outro
motivo, devera fazé-lo junto a Diretoria do SINDAN, no momento do inicio
da sessdo ordinaria do Comiteé.

10.1.1 Convocados os 7 (sete) membros, ao iniciar-se a sessao
ordinaria, caso haja impedimento de até 2 (dois) membros, o Comité sera
composto pelos 5 (cinco) membros remanescentes. Ocorrendo
impedimento de mais de 2 (dois) membros, a sessdo sera adiada e novos
membros serao sorteados.

10.2 A argiiicdo de impedimento devera ser dirigida diretamente a
Diretoria do SINDAN, através de pedido justificado e apresentagdo das
provas pertinentes. Ndo sera admitida a interposicdo de recurso contra a
decisdo da Diretoria que determinar a substituigdo ou a manutengdo do
membro cujo impedimento tiver sido argtiido.

10.3 Sera passivel de substituicdo definitiva o membro que:

a) tornar-se impossibilitado para o exercicio da fungdo;

b) desligar-se da Empresa que o indicou para exercicio desta
atribuigao;

c) tiver relagdo, direta ou indireta, com empresa concorrente de
qualquer parte envolvida na disputa;

d) sem prejuizo do acima disposto, a pessoa convocada para
compor o Comité serda sempre encorajaé: a revelar

e
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espontaneamente qualquer fato que denote ou possa denotar
duvida justificada quanto a sua imparcialidade e independéncia;

e) descumprir as obrigagoes assumidas através do “Termo de
Independéncia, Compromisso de Isengdo e Sigilo” de que trata o
item 17.1 deste Caédigo.

SEGCAO 11
DAS PROVAS JUNTO AO COMITE

11.1 O Comité, a seu critério, podera também solicitar as partes
envolvidas na questdo, que produzam as provas adicionais julgadas
necessarias ou apropriadas. Sera concedido prazo maximo de até 5
(cinco) dias Uteis para juntada de tais documentos. Serd dada ciéncia a
outra parte num prazo maximo de até 5 (cinco) dias uteis, da data da
juntada de tais documentos. A parte notificada terd prazo de 5 (cinco) dias
(teis, contados a partir da data da ciéncia, para formalizar manifestacao
sobre a documentagdo anexada.

11.2 Se uma parte devidamente convocada a produzir prova ou a tomar
qualquer outra medida, ndo o fizer no prazo estabelecido pelo Comité,
sem apresentar motivo justificado para tanto, podera o Comité proferir a
decisdo com base nas provas disponiveis nos autos.

11.3 Serd permitido ao Comité consultar técnicos especializados em
assuntos especificos relacionados a demanda ou solicitar a produgao de
prova pericial, sempre que achar conveniente para melhor posicionar-se
sobre a questdo. Em sendo determinada a produgdo de prova pericial, as
partes envolvidas terdo prazo comum de 5 (cinco) dias para a
apresentacao de quesitos e a designagdo de assistentes técnicos.

11.3.1 Enquanto ocorrer a fase pericial, os prazos processuais e
consequente julgamento do mérito ficam suspensos até a juntada do
referido laudo. Os trabalhos reiniciam-se com a convocacdo do Comité
para sessdo ordinaria, 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento do laudo.

11.3.2 Durante a realizagdo da pericia a agdo que resultou na
dentincia podera ser suspensa por critério e determinagao do Comité.

11.4 O conhecimento do material sigiloso sera objeto de especifica
consideragdo pelo Comité que o manterd em carater confidencial.

_SECAO 12
DA SESSAO DE JULGAMENTO

12.1 A sessdo de julgamento ocorrera preferencialmente na sede do
SINDAN, salvo se o SINDAN, com a concordancia das partes envolvidas,
decidir de forma diferente. A mudanca do local designado para a sessao
de julgamento devera ser comunicada aos interessados com 05 (cinco)
dias de antecedéncia. //{’7
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12.2 A sessdao de julgamento serda instalada na data designada,
observando o quérum minimo necessario para deliberagao.

12.3 O Comité indicara o Presidente da Sessdo, com poderes para
conduzir os procedimentos de acordo com o previsto neste Cédigo.

12.4 Iniciada a sessdo, os representantes das partes envolvidas serao
solicitados a chamar as testemunhas que entenderem convenientes. As
testemunhas serdo ouvidas por, no maximo, 15 (quinze) minutos cada,
respondendo as perguntas que lhe forem formuladas pelo Comité. O
Presidente da Sessdo devera agir com o equilibrio necessario para
respeitar o tempo destinado a oitiva de cada testemunha e a preferéncia
na formulagdo de perguntas.

12.5 Apdés a oitiva das testemunhas, aos representantes das partes
envolvidas sera facultado a sustentar oralmente os seus argumentos por,
no maximo, 30 (trinta) minutos cada um, manifestando-se em primeiro
lugar a Empresa denunciante e, em seguida, a Empresa denunciada.

12.6 O depoimento pessoal e a oitiva de testemunhas poderdo ser
realizados por meio de videoconferéncia ou por outra forma que utilize
como meio a tecnologia de comunicagdo de dados, imagem e voz.

12.7 A auséncia de qualquer parte interessada ndo impedird o Comité de
decidir a questdo em julgamento, sendo assim considerada como revel.

12.8 Encerrada a instrugdo, o Comité decidird na mesma sessdao a
questdo por maioria simples, sempre com base em relatos, provas e
documentos constantes dos autos.

12.9 O membro que divergir da maioria poderd, caso queira, declarar seu
voto em separado.

12.10 O Comité notificard a Diretoria do SINDAN dando conhecimento da
decisdo proferida.

12.11 A Diretoria do SINDAN dara conhecimento da decisdo, no prazo de
3 (trés) dias (teis seguinte ao que houver recebido a notificagdo, por via
postal ou por outro meio qualquer de comunicagao, cuidando para que
haja comprovagao de recebimento das partes.

SECAO 13 {
DA DECISAO DO COMITE

13.1 A decisdo proferida pelo Comité incluird necessariamente:

a) o relatério, que conterd os nomes do(a) denunciante, do(a)
denunciado(a) e um resumo da controvérsia;

b) os fundamentos da decisdo, nos quais serdo analisadas as
questdes de fato e de direito; :

c) os dispositivos com base nos quais os membros resolverao as
questdes que Ihes forem submetidas; 77/
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d) o prazo para o cumprimento da decisdo, e, se for o caso, as
condigOes para a Empresa denunciada comprovar o cumprimento
da pena que |he fora imposta;

e) a assinatura dos membros; e

f) a data e o lugar em que foi proferida.

13.2 No prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
notificacdo ou da ciéncia pessoal da decisdo proferida pelo Comité, a parte
interessada, valendo-se da comunicagdo a outra parte, podera solicitar
que:

a) o Comité corrija qualquer erro material porventura encontrado
na decisao;

b) o Comité esclarega alguma obscuridade ou contradicdo da
decisdo, ou se pronuncie sobre ponto omitido a respeito do qual
deveria manifestar-se;

c) uma vez que seja corrigida a decisdo, esclarecido ponto obscuro
ou contraditorio, as partes deverdo ser notificadas da nova
redagao.

SECAO 14
DO PROCEDIMENTO RECURSAL

14.1 O prazo para interposigdo de recurso sera de 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da data da ciéncia da decisdo tomada pelo Comité, ou da
decisao sobre pedido de revisdo por erro, obscuridade ou contradigao, se
assim tiver sido requerido.

14.1.1 O recurso devera ser dirigido ao Presidente do Conselho de
Administracdo do SINDAN, para analise do cabimento, no prazo de 5
(cinco) dias Uteis. No caso de cabimento do recurso, o0 mesmo sera
encaminhado para Comité Superior, no prazo de 2 (dois) dias Uteis.

14.1.2 O Comité Superior é instancia recursal constituida, no
minimo, de 5 (cinco) membros do Conselho de Administragdo do SINDAN,
escolhidos mediante sorteio.

14.2 O recurso dirigido ao Comité Superior devera ser julgado em sessao
Unica, sem a produgdo de novas provas e/ou oitiva, em prazo ndo superior
a 15 (quinze) dias Uteis, apos o recebimento do recurso.

SECAO 15 S
DA EFICACIA DA DECISAO

15.1 As decisdes proferidas produzem obrigagoes para as partes e seus
sucessores.
SECAO 16
DAS CUSTAS E DAS DESPESAS

16.1 As custas e as despesas derivadas do processo de averiguagao e
Julgamento da conduta, bem como de eventual recurso, serao de
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responsabilidade da parte que lhe der causa, assim entendida a
denunciante, caso a denlncia for declarada improcedente, ou a
denunciada, no caso de a dentincia vir a ser declarada procedente.

SECAO 17
DA CONFIDENCIALIDADE

17.1 Os membros do Comité firmardo o Termo de Independéncia,
Compromisso de Isencdo e Sigilo, conforme modelo anexo, e entregardo o
documento assinado ao Presidente do Conselho de Administracdo do
SINDAN, representado pela Diretoria do SINDAN, até a data designada
para a sessdo de julgamento.

17.2 Salvo acordo em contrdrio, ou se exigido por lei aplicavel, os
membros manterdo sigilo sobre os assuntos relacionados ao
procedimento. O compromisso de sigilo também sera excluido em relagao
as informacdes ja de dominio publico ou que ja tenham sido, de alguma
forma divulgada antes de serem transmitidas aos membros do Comité.
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